 Asistenta sociala Teorii ale asistentei sociale Realizator:Nicoleta Hategan Profesor :Florina Pop Asistenta sociala desemneaza un ansamblu de activitati ,programe ,masuri,activitati profesionalizate ,servicii specializate de protejare a persoanelor ,grupurilor ,comunitatiilor cu probleme speciale aflate temporar in dificultate ,care,datorita unor motive de natura economica ,socio-culturala,biologica sau psihologica nu au posibilitatea de a realize prin mijloace si eforturi proprii un mod normal ,decent de viata Obiectivul asistentei sociale este de a sprijini pe cei aflati in dificultate sa obtina conditiile necesare unei vietii decente ,ajutandu-i sa isi dezvolte propiile capacitatii si competente pentru o mai pronuntata functionare sociala Pus in serviciul unei cause demne , asistentul social trebuie sa aiba in vedere permanenta interactiune dintre individ si mediul sau de viata socio-economic,politic,cultural ,familial si moral posedand cunostiinte atat despre dezvoltarea lui umana despre personalitatea lui,cat si despre contextul socio-cultural si moral in care el traieste Cei care beneficiaza de asistenta sociala sunt: familiile sarace ,minori delicventi,cuplurile dezorganizate,someri,persoane dependete de alcool sau droguri,persoane cu deficiente de sanatate,copii care traiesc intru-un mediu familial social advers ,copii abandonati,persoane care au suferit de calamitati naturale ,persoanele care sufera de HIV sau SIDA etc Asistenta sociala ofera celor in nevoie posibilitati de cunoastere si de acces la servici specializate de protectie sociala,ii orienteaza catre intelegerea si utilizarea cadrului legislative de protectie sociala ,mobilizeaza comunitatea ,persoanele in dificultate de a influienta active politicile sociale Aceasta furnizeaza celor in nevoie ajutor social,material,moral,psihoterapie,consiliere Prin ansamblu de metode ,tehnici de interventie ,strategii de actiune ,,programe si masuri specializate ,asistenta sociala ofera un sprijin direct,efficient pentru acele persoane si grupuri care din anumite motive nu pot dispune asa cu prevede legislatia ,de venituri ,resurse economice ,ingrijire medicala ,pensie,suport fizic si moral Sprijinul financiar si bunurile materiale destinate asistentei sociale provin de la bugetul de stat sau contributiile voluntare individuale sau comunitare,aflati in nevoie ,in functie de nevoile lor In domeniul asistentei sociale isi gasesc aplicare o serie de teorii care provin in principal de stiintele sociale si anume din:sociologie,psihologie,economie si antopologie si care se constituie in fundamente disciplinare ale profesiei Cu timpul pe masura dezvoltarii ei asistenta sociala si-a creat o serie de teorii,devenind limpede ca a actiona adecvat situatiei fara a dispune de un bagaj de cunostiinte ,ci numai prin invatarea din experienta necesita mult timp si un effort mult mai mare,creand o stare de nesiguranta fata de propiile solutii si confuzie in luarea de decizii,dand nastere imposibilitatii de a descoperi semnificati corecte,explicite si sistematice in desfasurarea evenimentelor In asistenta sociala se identifica mai multe tipuri de teorii:teoria actiunii,teoria retelelor,teoria ingrijirii,teoria participarii,teoria atasamentului,teoria identitatii,teoria pierderii Teoria actiuni Actiunea sociala este o componenta fundamentala a activitatii umane Ea consta intr-un ansamblu integrat de transformari aplicate de catre un individ sau grup social unui obiect, in vederea obtinerii unui rezultat concretizat in adaptare sau cu scopul determinarii functiei unei componente a sistemului social Raportarea comportamentului uman la normele, scopurile si valorile sociale a facut obiectul unei teorii a actiunii sociale, care include doua domenii de examinare, unul orientat pe analiza actiunii in legatura cu sistemul social, al doilea, fiind interesat de actorul social Prima perspectiva se refera la determinarea sociala a comportamentului uman sau la motivatia actiunii umane A doua viziune teoretica manifesta preocupare fata de rolul jucat de interactiunea umana in evolutia unui sistem social Aceste doua doctrine cu analizele teoretice aferente au dat nastere sociologiei actiunii Teoria actiunii sociale reprezinta un domeniu special de studiu, analizat din perspectivele: economica, sociologica, cibernetica, psihologica Idei despre actiune intalnim inca din antichitate Platon in Charmide si in Gorgias, Aristotel in Categoriile si in Metafizica au formulat teze importante despre actiunea umana in epoca moderna, Im Kant, G W Hegel, K Marx au discutat despre actiunea umana in sociologie a existat un interes pentru studiul actiunii, insa teoria sistematica despre actiune se dezvolta in secolul al XX-lea Ea se intemeiaza pe cunoasterea existentei ca atare si pe examinarea scopurilor, intereselor si valorilor care caracterizeaza pe om ca fiinta constienta Teoria retelelor sociale Reteaua sociala este un ansamblu de relatii sociale ce variaza de-a lungul vietii in functie de diverse statusuri si roluri sociale contexte socio-culturale, obiceiuri si traditii, zona de existenta, tipul si caracterul persoanei, migratie, evenimente de viata, etc Reteaua de suport social reprezinta o parte a retelei sociale a persoanei ce corespunde si satisface unele nevoi psihosociale ale acesteia în cursul vietii zilnice sau în situatii de criza Reteaua de sprijin social se compune din : nucleul retelei,reteua primara,reteaua secundara,reteaua tertiara Nucleul retelei cuprinde persoanele aflate in stransa legatura cu subiectul Reteaua primara este formata din acele persoane care au contracte si legaturi directe si repetate,implicand de obicei un atasament (rude,prieteni,vecini ,parteneri de munca) Reteaua secundara se refera la legaturile indirecte realizate prin intermediul retelei primare Reteaua tertiara cuprinde o retea extinsa care leaga membri retelei secundare intr-o retea mai larga Reteaua de sprijin social se structureaza in mai multe nuclee si anume: numarul total al persoanelor prezente in retea,caracteristicile demografice ale membrilor retelei,pregnanta conctactelor,modalitatea legaturilor reciproce,gradul de accesibilitate al persoanei aflate in relatie,tipul de relatie,stabilitatea si durata legaturilor,proportia legaturilor,contextual etc Asistentul social are rolul de a realiza o interdependenta intre beneficiar si alte persoane si mai putin de a realize independenta beneficiarului Acesta mai are rolul de a realize abilitatea indivizilor decat o simpla abordare de servicii Teoria ingrijirii Aceasta teorie ocupa ,in sistemul teoriilor specifice,locul principal in imediata apropiere a obictivului fundamental al sistemului de asistenta sociala Jim Black mentioneaza urmatoarele despre continutul asistentei sociale si despre caracteristicile muncii "lucratorului social": 1 Asistentul social este o persoana care incearca sa ajute pe cine care are o problema singur; 2 Serviciul de asistenta sociala acorda un prim ajutor si aduce si aduce mai ales usurare si alinare clientilor in problemele lor ,fara a reusi intotdeauna sa le resolve; 3 Asistentul social incearca sa ajute clientul sa faca fata cat mai bine problemei pe care o are si sa- l scoata cat mai repede in afara acestora; 4 Asistentul social este cel care ajuta pe ceilalti,suportand mediul in care se afla si incercand sa-l schimbe; Termenul de ingrijire este restrictive si tehnic (empiric si operational) la origine Tipurile si modelele de ingrijire nu sunt statice,nici pesimiste si nici limitate in ceea ce priveste potentialul lor de interventie si ajutor,in ciuda lipsei materiale Asistentul social trebuie sa fie optimist indiferent in ce conditii si acest lucru trebuie sa ii transmita si clientului sau pentru ca fara aceasta ingrijirea nu are nici un sens Optimismul si increderea in utilitatea si necesitatea muncii pe care o desfasoara face parte din statutul profesional al acestuia Teoria ingrijirii vizeaza atat individul in situatia de risc si familia din care face parte,cat si mediul social degradat sau in curs de degradare ,grupul problema ,comunitatea sau colectivitatea umana marginalizata,presupund implicarea asistentului social in programe si actiuni practice Asistenti sociali sunt indespensabili in medile sociale anomice ,in care disfunctiile s-au cronicizat,devianta de la normalitate a capatat caracter epidemic in care oamenii vulnerabili sunt coplesiti de ofensiva raului ,violenteisau a faptelor degradante Ingrijirea umana presupune ,desigur o interventie calificata si sistematica ,adica implicarea unei serii intregi de profesionisti (sociologi,psihologi,medici,juristi etc )organizati in echipe al caror mediator este asistentul social Obiectivul fundamental al ingrijirii il constituie asigurarea pe termen lung a independentei clientilor fata de ofertele de ajutor ale celorlalti In calitate lor de agenti ai controlului social, asistentii sociali trebuie sa asigure o ingrijire specifica indivizilor defavorizati atat direct ,cat si prin mentinerea stabilitatii, a unui climat comunitar favorabil dezvoltarii normale si prosperitatii fiecarui cetatean sau grup uman Martin Davies considera ca un program de instruire ,de cercetare si de profesionalizare experimentala poate fi elaborate sub presiunea problemelor din urmatoarele trei arii:grupul si mediul familial,copiii problema ,problematica varstnicilor Grupul si mediul familial Asistenta sociala a familiei si asigurarea ingrijirii membrilor grupului familial care au nevoie de ea ,constituie atat forma cea mai veche ,traditionala a serviciului ,cat sic ea mai importanta activitate in acest domeniu Dificultatile care stau in calea muncii asistentului social cu familia problema sau cu diferiti membri ai acesteia, pot fi numeroase si adesea insuportabile ,rezistenta familiei la schimbare ,abivalenta opiniilor si comporamentele in interiorul familiei ,refuzul parintilor de a accepta contactul cu proprii copii si interviurile cu asistenti sociali etc Copiii problema Cresterea si ingrijirea copiilor in familia de origine sau in afara acesteia constituie obiectivul principal din lista de prioritati a sistemului de asistenta sociala Asigurarea cresterii normale a copiilor constituie prima etapa strategica a sistemului de ingrijire umana,domeniu mult mai comple ,diversificat in dependenta de indivizii care se afla in nevoie de protectie si de ingrijire La ocrotirea familiei este ocrotirea Foster Aceasta ocrotire se imparte in doua categorii principale : prima categorie este cea pe termen scurt ocrotirea temporara,iar a doua pe termen lung ocrotirea permanenta si substitutiva Ocrotirea Foster presupune un intreg program privind selectia familiilor substituit sau recrutarea parintilor : a) mediatizarea obiectivelor urmarite printr-o publicitate adecvata si chiar prin tehnici de marketing b) pregatirea parintilor care trebuie sa treaca un program de instruire si anume :cunosiintele de baza de care au nevoie parintii Foster ,situatile care pot aparea in procesul cresterii despre care familia substitute trebuie sa ia cunostinta,principiile unei bune ingrijirii practice a copiilor,munca in grup si cooperarea cu alti parinti Foster etc c) sprijinirea de catre stat si de catre agentii private a familiilor Foster pe toata durata plansamentului de care beneficiaza un copil,pentru ca exigentele cresterii si ingrijirii acestuia sa fie realizate in conditii optime Trebuie sa tina cont si de familia de origine care indeplineste functia de ingrijire afectiva Ingrijirea persoanelor in varsta Varstnicii constituie cel mai numeros grup social care ,datorita vulnerabilitatii si starii de dependenta in care ajung , au nevoie de protectia celorlalti ,in primul rand de protectia grupul familial din care fac parte , a comunitatii si vecinatatii umane si ultima instanta,de protectia ansamblului social Cea mai buna si eficinta ingrijire este cea rezidentiala (in propria familie) si cea comunitara (mediul social de origine ) Teoria ingrijirii reprezinta pentru asistentul social nucleul statutului sau in societate ,oferindu-i campul sau de actiune Teoria atasamentului Aceasta teorie stiintifica are menirea sa deschida calea ingrijirii corecte a procesului de dezvoltare normala psiho-sociala a personalitatii oamenilor in general si a copiilor John Browly studiaza doua cazuri dintr-o dubla perspectiva: a pezentului si a viitorului Studiile acestuia au pus in lumina nevoia puternica a oricarui copil pentru stabilirea unor legaturi profunde de atasament cu persoanele adulte si rolul fundamental ,in aceasta privinta al imaginii pe care si-o face copii despre aceste persoane Starea de atasament vizeaza in fapt toate varstele ,dar manifestarile cele mai clare si definitorii ale acesteia se observa din timpul copilariei Atasament inseamna in esenta apropierea preferentiala ,dezinteresata si aproape inconstienta a unei persoane fata de o alta persoana Atasamentul are character dinamic ,adica apare ,se formeaza ,si se maturizeaza in copilarie si se poate deteriora sub incidenta unor factori ,slabeste si dispare atunci cand persoana atasanta dispare Tipurile de atasament sunt:sigure,nesigure,foarte nesigure Atasamentul sigur este atunci cand copilul simte o protectie tehnica si definitiva asigurata de dragostea permanenta a parintilor ,dragoste care indeparteaza orice stres si dezvolta crajul de aeplora lumea Atasamentul nesigur este atunci cand copilul nu este sigur de sentimentele parintilor Atasamentul foarte nesigur se datoreaza lipsei unei relatii normale intre parinti si copii indeosebi lipsa totala de afectivitate si de dragoste parinteasca Teoria pierderii Din teoria atasamentului se deriva o alta teorie si anume cea a pierderii inrudita cu teoria anxietatii Nu exista om care sa nu piarda pe cineva foarte drag foarte apropiat sufleteste,pierdere care sa-i provoace dureri si stari afective foarte puternice intr-o asemenea imprejurare prin urmatoarele momente sau stadii de evolutie afeciva : soc ,derutare,negarea pierderii,dorinta puternica de cautare etc Teoria pierderii este puternic implicata in ansamblu activitatilor si al programelor de asistenta sociala ,intrucat cea mai mare parte a clientilor au suferit pierderi afective ,ceea ce a generat situatia in care se afla sau a agravat starea se dependenta la care au ajuns Teoria identitatii Problema identitatii a aparut in stransa legatura cu aspectele si mai ales cu efectele adoptiei sau ale impartirii responsabilitatiilor privind cresterea si educarea unor copii intre mai multe familii Prima familie isi conserva drepturile parentale si disciplina raspunderea asupra propiului copil,indeosebi in ceea ce priveste afectiv-formativa A doua familie are o misiune pe termen scurt urmarind copilul sa ajunga la familia lui originala sau privata Indiferent de situatie copilul are dreptul la identitate si inca la o identitate sigura ,permanenta si adecvata Solutia abandonarii definitive a copilului prin adoptie ridica probleme grave adesea tragice legate de identitatea copilului adoptat ajuns la maturitate Eventualele descoperiri divergente privind propria identitate provoaca evenimente tragice atat pentru copil cat si pentru fostii parinti adoptive Pentru a fi admisi ca parinti de copii adoptati cuplul trebuie sa fie sincer respectand adevaratul statut social si familial Teoria participarii in asistenta sociala Participarea si paternitatea reprezinta doua modalitati contrastante in care asistentul social se implica in relatia cu clientul Aceasta pune accent pe drepturile clientului Clientul este incurajat sa isi defineasca propiile probleme si nevoi sis a devina active D Howe identifica doua tipuri de participare :prima este politica si se bazeaza pe notiunea de justitie sociala,iar a doua este terapeutica si se bazeaza pe procesele psihologiei interpersonale Biografie M Bulgaru M Dilion "Concepte fundamentale ale asistentei sociale" Chisinau USM 2000-316p www Functii si caracteristici com www Teoria actiunii sociale com www Teoria retelelor sociale com www Teorie si metoda in asistenta sociala com 